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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) en la educacion superior enfrenta desafios como la
gobernanza, la ética y las normativas. El objetivo de la investigacion fue proponer un
modelo conceptual que oriente la implementacion de la inteligencia artificial educativa y
la gobernanza universitaria desde un enfoque ético-normativo. Se realiz6é una revision de
la literatura cientifica de los ultimos siete afios en bases de datos indexadas. Se
identificaron cuatro ejes: gobernanza institucional, ética y sesgos algoritmicos, integridad
académica y evaluacion, y alfabetizacién en IA. Aunque la IA ofrece oportunidades para
la personalizacion del aprendizaje y mejorar los procesos educativos, existen riesgos
asociados con la privacidad, la equidad e integridad académica. Como aporte, se plantea
un modelo de gobernanza estructurado en dimensiones normativa, organizacional,
pedagogica y formativa, articuladas por principios de supervision humana y participacion.
Se concluye que su implementacion requiere enfoques sistémicos que integren
regulacion, pedagogia y desarrollo de competencias criticas.

Descriptores: Inteligencia artificial; gobernanza universitaria; ética; educacion superior;
regulacion tecnoldgica. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) in higher education faces challenges such as governance, ethics,
and regulations. The objective of the research was to propose a conceptual model that
guides the implementation of educational artificial intelligence and university governance
from an ethical-normative approach. A review of the scientific literature of the last seven
years was carried out in indexed databases. Four axes were identified: institutional
governance, ethics and algorithmic biases, academic integrity and evaluation, and Al
literacy. While Al offers opportunities for the personalization of learning and improving
educational processes, there are risks associated with privacy, fairness, and academic
integrity. As a contribution, a governance model structured in normative, organizational,
pedagogical and formative dimensions is proposed, articulated by principles of human
supervision and participation. It is concluded that its implementation requires systemic
approaches that integrate regulation, pedagogy and development of critical
competencies.

Descriptors: Educational artificial intelligence; university governance; Al ethics; higher
education; technology regulation. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se ha afianzado como una de las tecnologias con mayor
impacto en la transformacion de los actuales sistemas educativos. En los ultimos anos,
los avances en aprendizaje automatico, procesamiento del lenguaje natural y analitica de
datos han permitido el desarrollo de diversas aplicaciones orientadas al ambito educativo.
En el contexto universitario, estas tecnologias se han incorporado progresivamente en
plataformas de aprendizaje adaptativo, sistemas de analitica educativa, asistentes
virtuales, sistemas de recomendacion académica y herramientas automatizadas de
generacion de contenidos (Holmes & Tuomi, 2022; Zawacki-Richter et al., 2020).

En el ambito educativo la IA se entiende como una agrupacion de sistemas
computacionales con capacidad de examinar amplios volumenes de datos, distinguir
patrones de aprendizaje y crear soluciones o respuestas encaminadas a mejorar
procesos de formacion. Todas estas herramientas, segun Saaida (2023), han mostrado
un importante potencial en el apoyo a la toma de decisiones formativas, en la facilitacion
al seguimiento del progreso estudiantil y a la contribucion temprana en la deteccién de
riesgos académicos como el abandono de estudios o los bajos rendimientos. La inclusion
de tecnologias basadas en IA facilita a las instituciones educativas avanzar hacia
modelos de ensefianza aprendizaje mucho mas personalizados que pueden ajustarse de
manera dinamica a necesidades y caracteristicas de los estudiantes.

En el contexto universitario, la inclusién de la IA ha sido vertiginosa en los ultimos afos.
A nivel de la educacion superior se ha producido una incorporacidén de herramientas de
IA en todas las areas. Un ejemplo de ello lo constituyen la analitica de aprendizaje, que
ayuda a procesar volumenes considerables de informacion creada en entornos virtuales
de aprendizaje permitiendo asi entender mejor el comportamiento de los alumnos y
ofrecer estrategias pedagodgicas mas certeras. Similarmente ocurre con los sistemas de
tutoria inteligente y los asistentes virtuales que consiguePon brindar un apoyo académico

realmente personalizado, responden consultas frecuentes y son una guia valiosa para
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los estudiantes en su camino al aprendizaje (Vorobyeva et al., 2025).

Sin embargo, a la par de estas oportunidades, también afloran desafios relacionados con
las implicaciones éticas, normativas y sociales respecto al uso de la IA en la ensefianza
superior. En la medida que estas herramientas tecnoldgicas adquieren relevancia en los
procesos educativos, aparecen nuevos cuestionamientos sobre la forma en que los datos
son gestionados por los estudiantes, los razonamientos que emplean los algoritmos para
ofrecer recomendaciones o decidir de manera automatizada, y los posibles efectos de
estas decisiones para la igualdad educativa. En esta direccion algunos estudios han
alertado que los sistemas soportados en algoritmos pueden generar sesgos dados por
los datos utilizados para su entrenamiento, lo que podria resultar en practicas
discriminatorias o en la reproduccion de desigualdades educativas (Corréa et al., 2023;
Holmes & Tuomi, 2022)

Otro aspecto relevante en este polémico debate se relaciona con la privacidad y la
proteccion de datos a nivel educativo. Las plataformas digitales universitarias guardan y
procesan amplios volumenes de datos sobre comportamientos, rendimientos e
interacciones del estudiantado. Estos datos podrian servir para ayudar en la mejora de
procesos de ensefianza y pueden ser riesgos vinculados a la vigilancia digital, uso
inadecuado de informacion personal y falta de transparencia en la gestion de datos
(Williamson et al.,, 2023). Consecuentemente, implementar sistemas de IA en la
educacion superior impone obligatoriamente pasar por una revision a marcos normativos
y politicas institucionales que aseguren la proteccion de los derechos estudiantiles y la
responsabilidad en la gestion de la informacion.

Todas estas preocupaciones se incrementan con la aparicion de recursos como la IA
generativa. Estas son plataformas con capacidad de generar textos, realizar analisis con
alto nivel de complejidad o manejar cédigos informaticos que son utilizados por docentes
y estudiantes en ambitos académicos con diferentes propésitos. Y si ciertamente todos

estos recursos aportan nuevas posibilidades para aprender y producir conocimiento, no

494



EPISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afio IX. Vol IX. N°17. Enero - Junio. 2026
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Menfis del Carmen Alvarez-Nufiez; Menphis Desiree Vasquez-Alvarez; Claudia Patricia Caballero-de Lamarque; Juan Carlos Lazaro-Guillermo

por ello dejan de plantear importantes desafios relacionados con la integridad académica,
la autoria intelectual y la eficacia de la forma tradicional de evaluacion (Cotton et al., 2023;
Sok & Heng, 2024). Ante este nuevo escenario las universidades deben redefinir
estrategias pedagogicas y ofrecer orientaciones claras sobre el uso responsable y ético
de la IA.

En este punto, el debate académico se ha desplazado de una visién con foco exclusivo
en el desarrollo tecnoldgico, a un analisis reflexivo sobre gobernanza de la IA. Este
concepto se refiere entonces al conjunto de politicas, normas y mecanismos
institucionales, ademas de los principios éticos dedicados a regular el disefio, desarrollo
y aplicacion de sistemas de |A en contextos diversos. De manera particular en el contexto
educativo, la gobernanza de la IA supone definir marcos institucionales que faciliten
equilibrar la innovacién tecnoldgica con la preservacion de los valores fundamentales de
la educacion (Jobin et al., 2021; UNESCO, 2021).

Para las universidades, el tema de la gobernanza de la IA alcanza una relevancia
estratégica. A este nivel educativo adoptan las tecnologias para mejorar procesos
internos y las actividades que son medulares como la investigacion, la respuesta a
necesidades reales y la capacidad de formar profesionales con capacidad analitica de
sus implicaciones sociales. Por tanto, el desarrollo de la IA en el contexto de la
universidad precisa modelos de gobernanza con cuatro dimensiones esenciales:
conocimiento, tecnologia, pedagogia, y ética y normativa; donde se promueva ademas la
participacion de multiples actores del ecosistema educativo (Aijawi et al., 2024)

En la actualidad resulta importante evolucionar a enfoques que propicien el analisis de la
relacion entre IA educativa y gobernanza universitaria a partir de una mirada normativa y
ética. Es necesario comprender las oportunidades de estas nuevas herramientas
tecnoldgicas y su impacto en la mejora de la educacion superior y, de manera muy
esencial, los riesgos y desafios que provoca su utilizacion indiscriminada o no regulada.

Con claridad, desarrollar correctos marcos de gobernanza es un aspecto esencial para
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asegurar que la IA robustezca los sistemas educativos a nivel superior y la
implementacion de practicas docentes comprometidas.

A partir de estas consideraciones, el articulo tuvo como objetivo proponer un modelo
conceptual que oriente la implementacion de la inteligencia artificial educativa y la

gobernanza universitaria desde un enfoque ético-normativo.

METODO

El estudio se desarroll6 a partir de una revisidn analitica con criterios sistematizados de
literatura cientifica reciente con foco en la relacion entre IA educativa, ética tecnolégica 'y
gobernanza universitaria. Este tipo de revision facilita explorar de forma critica y ordenada
lo que se sabe hasta este momento sobre una tematica, detectar nuevas corrientes de
pensamiento que estan apareciendo y sintetizar los aportes que desde la teoria son mas
trascendentes dentro de un area de estudio particular (Snyder, 2019).

Para la busqueda de literatura se utilizaron bases de datos académicas de alto impacto
con reconocimiento en el ambito cientifico como Scopus y Web of Science, con una fuerte
presencia de articulos educativos indexados en ERIC, todo ello con el objetivo de
garantizar la calidad y relevancia de las fuentes analizadas.

Para la identificacion de los estudios se emplearon combinaciones de palabras clave en
inglés y espafiol, tales como artificial intelligence, higher education, educational artificial
intelligence, Al governance, ethics of artificial intelligence y university governance. Se
aplicaron criterios de inclusion y exclusion orientados a seleccionar los trabajos mas
pertinentes para los objetivos del estudio.

Para la investigacion, se emplearon ecuaciones de busqueda con operadores booleanos
AND y OR, para ampliar la cobertura tematica y garantizar la recuperacién de estudios
relevantes. Un ejemplo de ecuacion fue: (“artificial intelligence” OR “Al”) AND (“higher
education” OR “university”) AND (“governance” OR “ethics” OR “regulation”).

Para la seleccion de los estudios se definieron criterios de inclusion y exclusion orientados
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a garantizar la pertinencia y calidad de las fuentes analizadas (Tabla 1).

Tabla 1.
Criterios de seleccion de estudios.
Tipo Criterios
Inclusion e Articulos cientificos en revistas con revision de pares.

¢ Investigaciones sobre aplicacion de la IA en la educacion superior.

o Estudios que abordan dimensiones éticas, regulatorias o de
gobernanza de la inteligencia artificial.

e Trabajos publicados en revistas cientificas indexadas o editoriales

académicas reconocidas.

Estudios que no estan relacionados con la educacién superior.

Articulos que no son revisados por pares.

Trabajos técnicos sin implicaciones en educacién y gobernanza.

Documentos duplicados o incompletos para el analisis.

Exclusion

Elaboracion: Los autores.

Con el proceso de revision se identificaron los estudios relevantes que incluyen las
implicaciones éticas, institucionales y normativas de la IA en el ambito universitario. Con
el analisis comparado se identificaron tendencias tedricas, desafios emergentes y
propuestas de gobernanza para promover una implementacion responsable de la IA en
la educacion superior. Este enfoque analitico facilita la construccion de una visién
integradora y situa el debate sobre la IA educativa desde una perspectiva ética y
normativa (Booth et al., 2021).

Una busqueda inicial identificd un total de 312 registros. Tras eliminar los duplicados, la
revision de titulos y resumenes se seleccionaron 68 estudios para evaluacién del texto
completo. Finalmente, se incluyeron un total de 25 estudios en el analisis. Como
complemento se realiz6 una evaluacion cualitativa de la calidad de los estudios
seleccionados, considerando criterios como relevancia tematica, rigor metodoldgico,

actualidad de la publicacion y pertinencia para los objetivos del estudio. Este proceso
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permitio priorizar investigaciones con mayor solidez académica y contribucion tedrica.

El proceso de identificacion, cribado y seleccion de los estudios se representd mediante

un diagrama de flujo con base en el modelo PRISMA (Preferred Reporting Items for

Systematic Reviews and Meta-Analyses), que se recoge en la Figura 1, utilizado para

mejorar la transparencia en revisiones de literatura cientifica (Page et al., 2021). La

aplicacién de criterios estructurados de busqueda y seleccion y el proceso de busqueda,

filtrado y seleccion representado en el diagrama, permite garantizar la transparencia y

consistencia del proceso analitico.

[ Inclusién ] [Elegibilidad] [ Cribado ] [Idemiﬁcacién]

Registros identificados en bases de datos
Scopus, Web of Science y Google Scholar
(n=2312)

l

Registros duplicados eliminados
(n=68)

!

Registros evaluados por titulo y resumen
n= 244}

)

Registros excluidos por falta de relevancia tematica
fn=176)

!

Articulos evaluados a texto completo
(n=68)

¥

Articulos excluidos tras lectura completa
(n=43)

¥

Estudios incluidos en la revision
(n=25)

Figura 1. Proceso de seleccion de estudios para la revisién de literatura.

Elaboracion: Los autores.

RESULTADOS

Resultados del proceso de busqueda y seleccion de estudios

La Tabla 2 sintetiza las caracteristicas de los estudios incluidos, evidenciando la
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diversidad de enfoques, metodologias y temas en la literatura reciente sobre IA en

educacion superior.

Tabla 2.
Caracteristicas de los estudios incluidos en la investigacion.
No  Autor/Afo Revista / Fuente Tipo de estudio  Tema principal Eje analitico
1 Sok & Heng Journal of Digital Revisién de Oportunidades y Alfabetizacion
(2024) Educational Technology literatura desafios de ChatGPT en IA
2 Cotton, Cotton  Innovations in Education ~ Estudio ChatGPT e integridad  Integridad
& Shipway and Teaching conceptual académica académica
(2024) International
3 Sullivan, Kelly  Journal of Applied Andlisis IA generativa y Integridad
& McLaughlan  Learning & Teaching conceptual aprendizaje académica
(2023) universitario
4 Ajjawi et al. Assessment & Evaluation ~ Andlisis Transformaciones en  Integridad
(2024) in Higher Education conceptual evaluacion académica
universitaria
5 Williamson, World Yearbook of Analisis critico Digitalizacion y Gobernanza
Komljenovic &  Education gobernanza
Gulson (2023) algoritmica
6 Saaida (2023)  International Journal of Analisis Impacto de IA en Gobernanza
Educational Research and  conceptual educacién superior
Studies
7 Zawacki- [JETHE Revision Aplicaciones de IAen  Alfabetizacion
Richter et al. sistematica educacion superior enlA
(2020)
8 Vorobyevaet ~ Contemporary Anélisis Personalizacion del Alfabetizacion
al. (2025) Educational Technology conceptual aprendizaje con IA enlA
9 Corréa et al. Patterns Revision de Principios globales Etica y sesgos
(2023) guias éticas de ética de IA
10  Chan & Hu International Journal of Estudio Percepciones Alfabetizacion
(2023) Educational Technology in  empirico estudiantiles sobre A en 1A
Higher Education generativa
11 Selvaratnam &  Journal of Ethics in Higher  Revision Gobernanza éticade  Gobernanza
Venaruzzo Education conceptual IA
(2024)
12 Kasarci et al. International Journal of Revision Politicas Gobernanza
(2025) Current Educational sistematica institucionales de IA
Studies
13 Batool et al. Artificial Intelligence Revision Gobernanza Gobernanza
(2023) Review sistematica responsable de IA
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No  Autor/Ano Revista | Fuente Tipo de estudio  Tema principal Eje analitico

14 Holmes & European Journal of Anélisis IA en sistemas Alfabetizacion
Tuomi (2022) Education conceptual educativos enlA

15  Dabbagh & Springer Anélisis IA generativa y Alfabetizacion
Zgheib (2026) conceptual personalizacion en lA

16 Ouyang & Jiao  Computers & Education: ~ Andlisis Paradigmas de IAen  Alfabetizacion
(2021) Al conceptual educacion enlA

17 Chenetal. Educational Technology &  Revision Evolucion de lalAen  Alfabetizacion
(2022) Society bibliométrica educacion en lA

18  UNESCO UNESCO Marco Principios éticos Etica y
(2021) normativo internacionales gobernanza

19 Huang et al. Academic Journal of Revision de IA'y educacion Alfabetizacion
(2021) Interdisciplinary Studies literatura enlA

20  Dawson (2022) Routledge Andlisis Integridad académica  Integridad

conceptual digital académica
21 Eaton (2023) International Journal for Andlisis Integridad académica  Integridad
Educational Integrity conceptual enlA académica

22  Baldassarreet ACM IT for Social Good Anélisis Impacto social dela  Etica
al. (2023) interdisciplinario A generativa

23 Batistaetal. Information Revision IA generativa en Alfabetizacion
(2024) sistematica educacion superior enlA

24 Chiu (2024) Computers & Education: ~ Revision de Futuro de la Alfabetizacion

Al literatura educacion con 1A enlA

25  Crompton & [JETHE Revision Estado de la Alfabetizacion

Burke (2023) sistematica investigacion en 1A enlA
educativa

Elaboracion: Los autores.

El analisis permitié identificar cuatro ejes analiticos principales: (1) gobernanza
institucional de la IA, (2) ética y sesgos algoritmicos, (3) integridad académica y
evaluacion, y (4) alfabetizacion en IA. En total, se revisaron 25 estudios publicados entre
2020 y 2026 en fuentes académicas indexadas, que combinan enfoques conceptuales y
evidencia empirica sobre la implementacion de la IA en el contexto universitario (Huang
et al., 2021; Sok & Heng, 2024; Cotton et al., 2023).
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Gobernanza institucional de la IA

La literatura coincide en sefalar que la gobernanza institucional es un elemento clave
para la integracion de la IA en las universidades. Aunque muchas instituciones aun
carecen de marcos regulatorios consolidados, emergen iniciativas orientadas a
establecer politicas, comités éticos y directrices para su adopcion (Ajjawi et al., 2024;
Saaida, 2023).

Las universidades que desarrollan modelos formales de gobernanza no solo promueven
el uso ético de la IA, sino que incorporan mecanismos de supervision y evaluacion de su
impacto en los procesos académicos (Corréa et al., 2023; Selvaratnam & Venaruzzo,
2024). Estas estructuras suelen articular dimensiones tecnoldgicas, pedagodgicas y éticas,
favoreciendo una gestion mas integral.

De manera que la gobernanza va mas alla de lo normativo, incluye la planificacion
estratégica, la formacion de los docentes y sobre todo la definicién de responsabilidades
por parte de la institucion, en correspondencia con los marcos internacionales que ponen
el énfasis en la integracién de innovacién, supervision y rendicion de cuentas (UNESCO,
2021; Batool et al., 2023).

Etica y sesgos algoritmicos

Este constituye incuestionablemente uno de los desafios esenciales identificados. Las
herramientas de IA, principalmente aquellas que se basan en la analitica del aprendizaje,
tienen la dificultad de que podrian generar sesgos contenidos en los datos, creando asi
desigualdades a la hora de tomar decisiones educativas (Corréa et al., 2023; Huang et
al., 2021).

Entre los riesgos mas relevantes se encuentran la discriminacién por variables
sociodemograficas, la opacidad de los algoritmos y la falta de mecanismos de rendicién
de cuentas (Williamson et al.,, 2023). Algunos estudios evidencian que sistemas

predictivos pueden sobredimensionar el riesgo académico en determinados grupos de
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estudiantes, afectando la equidad de las intervenciones educativas.

En este contexto la transparencia y la claridad se posicionan como condiciones
necesarias para fortalecer la confianza en estos sistemas. De este modo, la proteccion
de datos aparece como un factor critico, que demanda politicas transparentes acerca de
la privacidad; asi como, consentimiento y responsabilidad en la utilizacion de la

informacion.

Integridad académica y evaluacion

Por otra parte, el auge de la IA generativa ha ido transformando la discusién en torno a
la integridad académica y la validez de los diferentes métodos de evaluacién que
tradicionalmente se han empleado (Cotton et al., 2023; Sok & Heng, 2024). Es decir, la
utilizacion de estas herramientas presupone nuevos retos sobre todo en lo relativo a la
autenticidad de las tareas docentes, la autoria y el plagio.

No obstante, en la literatura cientifica suelen reconocerse también oportunidades para
mejorar la evaluacién. Ha comenzado a observarse una oportunidad para desarrollar
estrategias que priorizan el aprendizaje activo, el pensamiento critico y la solucion de
problemas con menos automatizacion (Aijawi et al., 2024)

Por tanto, la IA puede contribuir a mejorar el feedback permitiendo evaluaciones mas
personalizadas y sistematicas a través de sistemas de tutorias inteligentes (Huang et al.,
2021).

Alfabetizacion en IA en la universidad

En el ambito universitario la preparacion en temas relacionados con la IA surge como un
aspecto esencial de la cotidianidad y para su uso consciente y responsable. Incrementar
los conocimientos, habilidades y actitudes al respecto es una situacion requerida al
tiempo por docentes y estudiantes, los cuales deben entender, juzgar y hacer uso de

estas tecnologias de una forma muy ética (Vorobyeva et al., 2025; Ajjawi et al., 2024).
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Esta alfabetizacion no se limita al dominio instrumental, sino que incluye la comprension
de implicaciones sociales, riesgos de sesgo y participacion en procesos de regulaciéon
institucional. En este sentido, los programas de formacion docente que integran aspectos

éticos y pedagdgicos han mostrado efectos positivos en la adopcion de la IA.

Sintesis analitica de los resultados

El andlisis evidencia que la gobernanza institucional actua como eje articulador del resto
de dimensiones, al definir los marcos que regulan el uso de la IA en la educacién superior.
La ética, la integridad académica y las practicas pedagogicas dependen en gran medida
de estas estructuras institucionales, mientras que la alfabetizacion en IA opera como un
factor transversal que condiciona su implementacion efectiva.

El analisis e interpretacion de los resultados indican que la adopcion de la IA en
universidades es un proceso sistémico, basado en la interaccion entre gobernanza, ética,
practicas educativas y formacion critica. Es en la escasez, o cierta ausencia de referentes
institucionales bien concebidos, donde se puede identificar el mayor riesgo para una

aplicacion consecuente de estas tecnologias.

DISCUSION

Los hallazgos encontrados demuestran que la aplicacion de la IA en el ambito
universitario se constituye como un fendmeno que debe ser comprendido desde multiples
dimensiones. Es decir, desde una perspectiva tecnoldgica, pedagdgica, ética e
institucional. Al respecto, su aceptacién no sera un proceso solamente técnico, sino que,
como todo proceso complejo, se necesitan marcos de gobernanza, vigilancia ética y
formacion y desarrollo de competencias (Aijawi et al., 2024; Correa et al., 2023; Saaida,
2023).

Aunque existe una abundante literatura sobre esta tematica, se aprecia de manera

marcada una fragmentacién en los analisis. Se encuentran estudios que se refieren a
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dimensiones puntuales como la ética, la regulacion o la innovacion pedagdgica, pero este
estudio separado dificulta la construccion de enfoques integrales de implementacion.
Esta brecha entorpece la conversion de elementos tedricos a practicas académicas
eficaces.

Luego del analisis realizado y en aras de atenuar las limitaciones encontradas en la
literatura cientifica, se propone un modelo conceptual que vincula las cuatro principales
dimensiones de la gobernanza de la IA en el ambito de la educacion superior con el

proposito de brindar una mirada integral para su implementacion.

Modelo conceptual de gobernanza de IA en el ambito universitario

El modelo que se propone vincula cuatro dimensiones interrelacionadas que comprenden
los ambitos claves de la gobernanza de la IA en el contexto de la educacion superior. La
interdependencia entre estas cuatro dimensiones muestra la complejidad de este
fendbmeno y evita interpretaciones reduccionistas que suele llevar a politicas
desarticuladas. De esta manera cada dimensién puede entenderse como:

1. Dimension normativa-regulatoria: implica politicas, referentes éticos vy
regulaciones que orientan la utilizacion de la |IA, contemplando principios de
transparencia, equidad, proteccidon de datos y rendicion de cuentas.

2. Dimension organizacional-institucional: tiene que ver con estructuras de
gobernanza como comités de ética, unidades de innovacién y grupos
multidisciplinarios a cargo de la supervision y gestion institucional.

3. Dimension pedagdgica-evaluativa: integra el uso de la IA en los procesos de
ensefanza y evaluacion, promoviendo el redisefio de estrategias pedagdgicas y
la garantia de la integridad académica.

4. Dimension formativa-critica: se centra en el desarrollo de competencias técnicas y

éticas en estudiantes y docentes para el uso responsable de la IA.
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Estas dimensiones operan de manera interdependiente, por lo que la efectividad de la
gobernanza depende de su articulacion.

El modelo incorpora ademas dos principios transversales: (a) la supervision humana
significativa, que asegura la interpretabilidad de las decisiones automatizadas, y (b) la
participacion de actores universitarios, que favorece procesos de toma de decisiones
inclusivos. De esta manera el modelo permite comprender la gobernanza de la IA como
un sistema dinamico orientado no solo a la mitigacién de riesgos, sino también a la

generacion de valor educativo.

| Principios transversales

Dimension normativa
(efica, regulacion,
transparencia, datos)

= ]
= i
E | i | i i
2 | | Dimension i l i | Dimensidn i
1 - - i P
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Figura 2. Modelo conceptual de gobernanza de IA en educacion superior.
Elaboracion: Los autores a partir de la revision analitica.
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La Figura 2 sintetiza la interrelacion entre las dimensiones propuestas, evidenciando su

caracter sistémico e interdependiente.

Discusion de los ejes analiticos

Lo encontrado confirma que la gobernanza institucional es un factor determinante para la
implementacion responsable de la |A. Las instituciones que desarrollan marcos
normativos y estructuras de supervision tienden a reducir riesgos asociados a sesgos,
desigualdades y falta de transparencia, ademas de fortalecer la confianza de la
comunidad académica (Ajjawi et al., 2024; Corréa et al., 2023).

En relacion con la dimensién ética, la literatura coincide en que los sesgos algoritmicos,
la opacidad de los sistemas y la gestion de datos personales constituyen desafios
centrales. La carencia de sistemas explicables y de sodlidas politicas de proteccion de
datos corrobora la idea de que la cuestidn relativa a la ética no es un tema
complementario, sino un requisito esencial para la admision de la IA en la ensefanza
superior. (Huang et al., 2021; Williamson et al., 2023).

Al mismo tiempo la propagacion de la IA generativa crea cierta tension a los modelos mas
tradicionales de evaluacion, poniendo en duda su validez en aquellos ambitos donde la
creacion automatizada de contenido es accesible. A pesar de ello, esta cuestion ofrece
oportunidades para la reformulacién de estrategias evaluativas con foco en el
pensamiento critico, la solucion de problemas y el aprendizaje activo, donde la IA aparece
mas como un sistema de apoyo que como alternativa del proceso educativo (Sok & Heng,
2024; Aijawi et al., 2024).

Sin lugar a duda, la alfabetizacién en IA se apuntala como una dimension transversal.
Desarrollar competencias criticas, tanto en estudiantes como docentes, va mas alla del
uso adecuado de tecnologias; es también una forma de fortalecer mecanismos de
gobernanza y de perfeccionar la calidad de su integracion pedagdgica.
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Integracion y aportes

De los resultados obtenidos se infiere que la adecuada implementacion de la |IA esta en
dependencia de la interaccion entre la gobernanza institucional, los principios éticos, la
innovacion pedagogica y la formacion critica. La falta de articulacién entre estos
elementos se erige como un factor de riesgo que puede provocar una adopcion
fragmentada y posiblemente problematica.

En este contexto el modelo que se propone ofrece un marco integral que supera enfoques
parciales y posibilita avanzar hacia una comprensién sistémica de la gobernanza de la IA
en el ambito universitario. Del mismo modo que aporta una base conceptual de utilidad

para orientar el disefio de estrategias institucionales y politicas en la educacién superior.

Debates emergentes en la gobernanza de la IA educativa

La bibliografia actualizada evidencia que la gobernanza de la IA es un area en disputa en
el que cohabitan varios enfoques tedricos diferentes.

Dentro de las principales lineas de tension se encuentran las perspectivas tecnocraticas
y humanistas. Las primeras ponderan la eficiencia y la automatizacién basada en datos
mientras que las segundas ponen el énfasis en la centralidad del sujeto, la proteccion de
sus derechos y la imperiosa necesidad de supervision humana.

Por otra parte, también se aprecia tension entre modelos regulatorios y adaptativos. Los
regulatorios apuestan por marcos normativos fuertes y mecanismos formalizados de
control, en tanto los adaptativos resaltan la necesidad de estructuras flexibles que sean
capaces de dar respuesta a la vertiginosa evolucion tecnolégica.

Otras perspectivas criticas de la misma manera sefalan que los referentes actuales se
centran mas en principios generales sin plantear de forma suficiente las dinamicas de
poder y las desigualdades estructurales asociadas a la implementacion y desarrollo de la
IA. Esta perspectiva incita a incluir una mirada mas amplia que tenga en cuenta las

dimensiones politicas y socioeconémicas de la gobernanza tecnoldgica.
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En este entorno la gobernanza de la IA en el ambito universitario precisa perspectivas
integrales que balanceen innovacion, regulacion y responsabilidad ética. EI modelo
conceptual que se propone apunta en esta direccidn ya que aporta una estructura

analitica que vincula estas dimensiones.

CONCLUSIONES

La investigacién realizada posibilité analizar el vinculo entre IA educativa y gobernanza
universitaria desde la perspectiva ético-normativo, demostrando que su desarrollo en el
ambito de la educacidn superior es un proceso complejo que demanda articulacion
congruente entre las dimensiones institucionales, pedagdgicas y tecnoldgicas.

La incorporacién de la IA en la educacion superior no puede abordarse como un proceso
exclusivamente tecnoldgico, sino como un desafio de gobernanza que exige regulacion,
formacion y reflexién ética. La consolidacion de modelos integradores se presenta, por
tanto, como una condicibn necesaria para garantizar un uso responsable vy
pedagogicamente significativo de estas tecnologias.

El estudio aporta un modelo conceptual de gobernanza de la IA a nivel universitario, que
se estructura en cuatro dimensiones: normativa, organizacional, pedagodgica y formativa
y que se integra, ademas, por principios estructurales de supervision humana y
participacion de actores. Este modelo supera visiones fragmentadas y brinda una base
de andlisis apropiada para entender la implementacion y desarrollo de la IA desde un
enfoque sistémico.

Por otra parte, lo encontrado en el analisis indica que las universidades deben dar
prioridad al desarrollo de estructuras de gobernanza institucional que encaminen la
utilizacién de la IA, unidas a estrategias de alfabetizacion critica y redisefio de la
evaluacion. La ausencia de estos elementos puede derivar en adopciones desarticuladas,
con riesgos para la equidad, la integridad académica y la confianza institucional.

Todos estos elementos permiten afirmar que la inclusion de la IA en el ambito universitario
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no puede verse como un proceso Uunicamente tecnologico, sino también como un reto de
gobernanza que exige regulacion, formacion y reflexién ética. La madurez de modelos
integradores aparece entonces como un requisito indispensable para lograr una

utilizacién responsable y pedagdgicamente significativa de estas tecnologias.
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