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RESUMEN

La gestion técnica de seguridad y salud ocupacional permite identificar, evaluar y
controlar los riesgos laborales. En las industrias existe exposicion simultanea a riesgos
mecanicos, fisicos, ambientales y ergonémicos. El objetivo fue disefiar un sistema de
gestion técnica para controlar los factores de riesgo laborales en BIOMAX C.L. en
Riobamba. Se realizé un estudio descriptivo, documental y de campo, con enfoque mixto
y censo de 20 trabajadores. Se aplicaron la observacion directa, una matriz de riesgo, la
NTP330 y diversos métodos ergondémicos. Se identificaron 267 situaciones de riesgo
donde predominaron los riesgos econdmicos Yy fisicos con un 57,3%. La empacadora
coma la tolva de micros y el area de micros fueron las zonas prioritarias. Se disefid un
plan preventivo de nueve componentes. La empresa requiere una gestiéon organizada,
documentada y continua orientada al control en la fuente coma el medio y el trabajador.

Descriptores: seguridad y salud ocupacional; gestion técnica; factores de riesgo; riesgos
ocupacionales. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The technical management of occupational health and safety makes it possible to identify,
evaluate and control occupational risks. In industries there is simultaneous exposure to
mechanical, physical, environmental and ergonomic risks. The objective was to design a
technical management system to control occupational risk factors at BIOMAX C.L. in
Riobamba. A descriptive, documentary and field study was carried out, with a mixed
approach and a census of 20 workers. Direct observation, a risk matrix, the NTP330 and
various ergonomic methods were applied. A total of 267 risk situations were identified,
where economic and physical risks predominated with 57.3%. The packing house as well
as the bus hopper and the bus area were the priority areas. A nine-component preventive
plan was designed. The company requires an organized, documented and continuous
management oriented to control at the source as well as the environment and the worker.

Descriptors: occupational health and safety; technical management; risk factors;
Occupational hazards. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La gestidn técnica de seguridad y salud ocupacional comprende la aplicacién de
métodos, procedimientos y herramientas orientados a identificar, evaluar, controlar y
prevenir los factores de riesgo que pueden afectar el bienestar de los trabajadores. Segun
la Organizacién Mundial de la Salud (2022), la salud ocupacional constituye un esfuerzo
multidisciplinario dirigido a promover y proteger la salud de los trabajadores mediante la
prevencion de enfermedades y accidentes, asi como la eliminacién de las condiciones
que amenazan la seguridad en el entorno laboral. El propdsito de la salud ocupacional es
alcanzar un estado de bienestar fisico, mental y social, sin limitarse unicamente a la
ausencia de enfermedades (Liu et al., 2023). En este sentido, la salud laboral requiere
intervenciones integrales que consideren los factores organizacionales, los factores
psicosociales y practicas institucionales orientadas a promover la salud y el bienestar
psicoldgico en el entorno de trabajo (Daniels et al., 2021).

Dentro de este ambito, la gestidn técnica integra sistemas normativos, herramientas y
procedimientos que permiten identificar, medir, evaluar y dar seguimiento a los riesgos
laborales. Su aplicacion permite actuar sobre las causas de los peligros antes de que
estos ocasionen incidentes, accidentes o enfermedades profesionales. Por tanto,
constituye un componente esencial para establecer medidas de control, mejorar las
condiciones laborales y proteger la integridad de las personas que participan en los
procesos productivos (Rivera Dominguez et al., 2021; Llaja Poso et al., 2022).

En Ecuador, las organizaciones estan sujetas a disposiciones legales y reglamentarias
destinadas a garantizar que los trabajadores desarrollen sus actividades en ambientes
adecuados y seguros. No obstante, persisten debilidades relacionadas con la prevencion
y el registro de accidentes y enfermedades laborales. La Organizacion Internacional del
Trabajo sefala que en el pais se producen anualmente 760 muertes como consecuencia
de accidentes laborales. Asimismo, se estima que el 98 % de los accidentes y

enfermedades ocupacionales no se registran oficialmente, lo que evidencia limitaciones
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en los mecanismos de prevencion, notificacion y control implementados por las empresas
(Paguay et al., 2023; Kyung et al., 2023).

Esta problematica adquiere particular importancia en las empresas productoras de
alimentos balanceados, debido a que sus procesos comprenden desde la recepcion y
procesamiento de materias primas hasta la obtencion del producto terminado. Durante
estas actividades, los trabajadores pueden estar expuestos a factores fisicos, quimicos,
ergondémicos y ambientales, como el ruido, las vibraciones, los movimientos repetitivos,
las particulas suspendidas y el estrés térmico. La presencia de estos factores exige la
implementacion de medidas preventivas, procedimientos de trabajo seguro y
mecanismos de control que contribuyan a reducir la posibilidad de accidentes y
enfermedades profesionales (Corte Bellochio y Carteri Coradi, 2024; Kimanzi et al.,
2022).

BIOMAX C.L. es una empresa dedicada a la fabricacion de alimentos balanceados
multiespecie con la planta ubicada en la ciudad de Riobamba en Ecuador. La
organizacion inicio sus actividades en 2019. Durante el diagndstico preliminar realizado
mediante observacion directa en sus instalaciones se constaté que las actividades de
prevencion y control de riesgos se desarrollan de manera parcial, situacion que dificulta
la identificacion sistematica y la valoracion de los peligros asociados con los diferentes
puestos de trabajo (Darbakk et al., 2024; Rajkumar et al., 2021).

La necesidad de disefiar esta gestion técnica se sustenta, ademas, en el Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo, expedido mediante el Decreto Ejecutivo N. 255, cuya
finalidad es fortalecer la prevencion y proteccion en materia de seguridad y salud laboral.
Este marco normativo establece la necesidad de implementar mecanismos para
identificar, clasificar y evaluar los factores de riesgo laboral presentes en los lugares de
trabajo, garantizando el derecho de los trabajadores a desarrollar sus actividades en

condiciones seguras (Chen et al., 2022; Li et al., 2022).
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En este sentido, el disefio de una gestion técnica para BIOMAX C.L. permitira clasificar
los factores potencialmente perjudiciales, priorizar los riesgos importantes y formular
medidas preventivas y correctivas acordes con las necesidades de la empresa (La Fata
et al.,, 2021). En este contexto, el objetivo de este estudio fue disefar un sistema de
gestion técnica para el control de los factores de riesgo laboral presentes en la empresa
BIOMAX C.L., ubicada en la ciudad de Riobamba.

METODOS

La investigacion se desarrollo en la empresa BIOMAX C.L., ubicada en la ciudad de
Riobamba, mediante un estudio orientado al disefio de la gestidn técnica de seguridad y
salud ocupacional. El estudio tuvo un alcance descriptivo, con modalidades de
investigacion documental y de campo. Se sustenté en un enfoque mixto, debido a que
integro informacion cualitativa y cuantitativa relacionada con las condiciones laborales y
los factores de riesgo presentes en la organizacion.

La investigacion documental comprendio la revision de informacion relacionada con la
gestion técnica de seguridad y salud ocupacional, los accidentes de trabajo, los peligros,
los factores de riesgo, las medidas preventivas y el uso de equipos de proteccion
personal. La investigacion de campo se efectué directamente en las instalaciones de
BIOMAX C.L., con el propdsito de conocer las caracteristicas de las areas, los procesos
productivos, las actividades desarrolladas y las condiciones de los puestos de trabajo.
La poblacion estuvo conformada por los 20 trabajadores de la empresa. Debido al
reducido numero de integrantes se trabajé con la totalidad del personal mediante un
censo poblacional. Las unidades de analisis fueron los puestos de trabajo, las actividades
desarrolladas y las situaciones de riesgo identificadas. Se examinaron los puestos
correspondientes a las areas de gerencia, contabilidad, calidad, cuarto de control, oficina

de produccidn, tolva de micros, area de micros, peletizadora, empacadora, montacargas
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y despacho. Algunos puestos se agruparon segun la similitud de actividades ejecutadas
y de los factores de riesgo presentes.

La identificacidén de riesgos se efectué mediante observacion directa, sin interferir en el
desarrollo habitual de las labores. La observacion comprendié las areas administrativas,
de produccién, almacenamiento, recepcion de materia prima y area de micros. La
informacion fue registrada en una matriz de identificacion y estimacion de riesgos vy el
nivel estimado.

Los riesgos se agruparon en seis categorias: mecanicos, fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonomicos y psicosociales. Posteriormente, cada situacion identificada se clasifico
como riesgo trivial, tolerable, moderado, importante o intolerable. La aplicacion de la
matriz permitio obtener la frecuencia absoluta de situaciones de riesgo en cada categoria
y determinar su distribucion porcentual segun el tipo y el nivel de riesgo.

Los riesgos mecanicos se evaluaron mediante la metodologia establecida en la Nota
Técnica de Prevencion (NTP 330). Se analizaron principalmente las caidas, los golpes y
los choques. Los resultados se clasificaron en cuatro niveles de intervencion, desde el
nivel |, correspondiente a situaciones prioritarias que requerian una correccion urgente,
hasta el nivel IV, relacionado con condiciones que debian mantenerse bajo control.

La exposicidon al ruido se evalué en diferentes puestos de trabajo durante el
funcionamiento habitual de los equipos. Los niveles promedio se expresaron en
decibelios ponderados A [dB(A)] y se compararon con el valor de referencia de 85 dB(A),
con el propdsito de determinar los puestos que superaban dicho limite.

La concentraciéon de material particulado se evalud en distintas areas. Los valores se
expresaron en microgramos por metro cubico (ug/m?) y se clasificaron segun los niveles
de riesgo establecidos en el estudio, lo que permitid identificar las zonas con mayor
exposicion al polvo. El indicador de calidad del aire se expresé en partes por millén (ppm)
y se utilizaron para comparar las condiciones ambientales de las areas evaluadas y

determinar las prioridades de intervencion.
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La evaluacidon ergondmica incluyé cinco métodos seleccionados segun las caracteristicas
de las tareas. El método GINSHT se utilizé para evaluar el levantamiento manual de
cargas; las tablas de Snook y Ciriello, para el transporte de cargas; el Job Strain Index
(JSI), para evaluar los movimientos repetitivos; el método REBA, para evaluar las
posturas y el método ROSA, para evaluar las condiciones asociadas con el uso de
pantallas de visualizacidén. Los resultados se interpretaron de acuerdo con los indices,
puntuaciones y niveles de riesgo establecidos por cada método.
Los datos fueron organizados segun el puesto de trabajo, el tipo de riesgo y el método
aplicado. Para el andlisis cuantitativo se utilizé la estadistica descriptiva mediante el
calculo de frecuencias absolutas, porcentajes, niveles promedio, concentraciones,
indices y puntuaciones. La informacion cualitativa procedente de la observacion se
analiz6 mediante la descripcion de las actividades, las condiciones laborales y la
concurrencia de diferentes factores de riesgo en cada puesto.
La priorizacion de las areas de intervencion se efectué mediante la integracion de los
resultados de las evaluaciones mecanicas, fisicas, ambientales y ergonémicas. Para ello
se consideraron el nivel de riesgo mas desfavorable, la concurrencia de varios factores
de riesgo en un mismo puesto y la magnitud de los valores registrados. A partir de los
riesgos identificados y de las areas priorizadas se disefid un plan de prevencion. Las
medidas se organizaron segun su aplicacion en la fuente del peligro, el medio de
transmision y el trabajador.
El procedimiento se desarrollé en cuatro etapas:

¢ Revision de la informacion documental y se caracterizaron los puestos, las areas

y los procesos.
e Se realizd la observacion y se aplicé la matriz de identificacion y estimacién de
riesgos.

e Se ejecutaron las evaluaciones mecanicas, fisicas, ambientales y ergonémicas.

10
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e Se integraron los resultados, se priorizaron las areas y se disefiaron las medidas

de prevencion y control.

Durante la investigacion se procuré por garantizar la confidencialidad de la informacion
proporcionada por los participantes y evitar cualquier interferencia con el desarrollo
habitual de las actividades laborales. El procedimiento metodoldgico estuvo orientado a

la identificacion, evaluacién y control de los factores de riesgo presentes en la empresa.

RESULTADOS

La evaluacién comprendioé 20 trabajadores de BIOMAX C.L., cuatro pertenecientes al
area administrativa y 16 al area operativa. Se analizaron diez puestos de trabajo
correspondientes a gerencia, contabilidad, jefatura de calidad, produccién, micros,
empacado y despacho. La identificacién inicial comprendié los puestos y areas de cuarto
de control, tolva de micros, peletizadora, empacadora, montacargas, micros, oficina de
produccion, contabilidad, calidad y gerencia.

La aplicacion de la matriz de identificacion y estimacion permitié registrar 267 situaciones
de riesgo (Tabla 1). Los riesgos tolerables fueron los mas frecuentes, con 80 registros,

seguidos de los triviales, con 72. Se registraron 61 riesgos importantes y 54 moderados.

Tabla 1.

Clasificacion general de los riesgos laborales identificados.
Nivel de riesgo Frecuencia Porcentaje
Trivial 72 27,0
Tolerable 80 30,0
Moderado 54 20,2
Importante 61 22,8
Intolerable 0 0,0
Total 267 100,0

Elaboracion: Los autores.

11
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La distribucién segun el tipo de riesgo mostré un predominio de los factores ergondmicos,
con 84 registros, seguido de los fisicos con 69 y los psicosociales con 61. Los riesgos
mecanicos representaron 37 casos mientras que los biolégicos y quimicos
correspondieron a 11 y 5, respectivamente. En conjunto, los riesgos ergonémicos y
fisicos representaron el 57,3 % de los registros. Estos factores se relacionaron
principalmente con la manipulaciéon manual de cargas, el transporte de materiales, los
movimientos repetitivos, las posturas forzadas, el uso de pantallas, el ruido y la presencia

de material particulado.

Evaluacién de los riesgos laborales

La aplicacion de la NTP 330 permitio identificar riesgos mecanicos vinculados con caidas
al mismo distinto nivel, caida de objetos durante su manipulacién o por desplome y
choque contra objetos moviles. La situacién clasificada en el nivel de intervencion |,
correspondiente a condiciones criticas que requerian correccion urgente se localizaron
en la peletizadora, por caida de personas a distinto nivel, y en la tolva y el area de micros,
por caida de objetos durante su manipulacion o por desplome. En otros puestos se
obtuvieron niveles de intervencion Il y Ill, que indicaron la necesidad de adoptar medidas

de control o inducir mejoras en las condiciones de trabajo.

Evaluacién de ruido

En el caso de la evaluacion de ruidos (Tabla 2), la empacadora registré el mayor nivel
promedio de ruido, pon 93,26 dB(A), seguida por la peletizadora, con 87,86 dB(A), y la
tolva de micros, con 86,84 dB(A). Estos tres valores superaron el nivel de referencia de
85 dB(A) empleado en el estudio. El cuarto de control y el montacargas presentaron

niveles inferiores, pon 84,44 y 76,98 dB(A) respectivamente.

12
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Tabla 2.
Niveles promedio de ruido por puesto de trabajo.

Puesto de trabajo Nivel promedio dB(A) Clasificacion respecto a 85 dB(A)

Empacadora 93,26 Superior
Peletizadora 87,86 Superior
Tolva de micros 86,84 Superior
Cuarto de control 80,44 Inferior
Montacargas 76,98 Inferior

Elaboracion: Los autores.

Evaluacion del material particulado

La mayor concentracion de material particulado (Tabla 3) se registré en la empacadora
con 66,31 ug/m?3 le siguieron el area de micros con 29, 93 ug/m? la peletizadora con 22,87
ug/m3y el cuarto de control con 22,09 ug/m3. Estos puestos fueron clasificados con riesgo
importante segun el criterio utilizado en el estudio. La tolva de micro presentd 19,12 ug/m3

y fue clasificada como riesgo moderado.

Tabla 3.

Concentracion de material particulado
Puesto de trabajo Concentracion (ug/m® Nivel de riesgo
Empacadora 66,31 Importante
Micros 29,93 Importante
Peletizadora 22,87 Importante
Cuarto de control 22,09 Importante
Tolva de micros 19,12 Moderado

Elaboracion: Los autores.

La empacadora fue el puesto con mayor exposicion a particulas y, por tanto, constituyo

el principal punto de intervencién para el control de polvos organicos e inorganicos.

13
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Evaluacion del indicador de calidad del aire

Segun la Tabla 4, el area de micros presento el valor mas elevado del indicador registrado
por el equipo, 40 000,00 ppm, y fue clasificada como riesgo importante. El cuarto de
control y la peletizadora registraron 19 428,57 ppm, la tolva de micros, 14 857,14 ppm, y
la empacadora y el montacargas 11 428,57 ppm. Estas areas fueron clasificadas como

riesgo moderado.

Tabla 4.
Valores del indicador de calidad del aire.

Puesto de trabajo Valor reportado (ppm) Nivel de riesgo

Micros 40 000,00 Importante
Cuarto de control 19 428,57 Moderado
Peletizadora 19 428,57 Moderado
Tolva de micros 14 857,14 Moderado
Empacadora 11 428,57 Moderado
Montacargas 11 428,57 Moderado

Elaboracion: Los autores.

Evaluacién de riesgos ergonémicos

e Levantamiento de manual de cargas
Con la aplicacion del método GINSHT se pudo identificar condiciones de riesgo
clasificadas como importantes en los cuatro puestos evaluados. En la tolva de micros y
en el area de micros se manipula cargas de 25 kg frente a un peso recomendado de 20
kg. En la empacadora se manipulan cargas de 40 kg frente a los 20 kg recomendado
mientras que en el mortal cargas y el despacho se movilizan 40 kg frente a un valor
recomendado de 13 kg.

e Transporte manual de cargas
Los indices obtenidos mediante las tablas de Snook y Cirello fueron superiores al limite

1 en todos los casos, por lo que las condiciones fueron clasificadas como importantes.

14
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La empacadora presentd valores mas elevados con indices de 5,51 y 5,87, en
montacargas y despachos se registraron indices de 4,15y 4,67, y en la tolva de micros,
de 2,07 y 3,01.

e Movimientos repetitivos
La evaluacion mediante el JSI mostré puntuaciones superiores al limite 5 en todos los
puestos, por lo que los riesgos fueron clasificados como moderados e importantes. La
empacadora obtuvo los valores mas altos, con 10,13 en ambos trabajadores. En la tolva
de micro se registraron puntuaciones de 7,31y 6,00, en montacargas y despacho de 6,00
y 7,31, y en el cuarto de control de 6,75.

e Posturas forzadas
La aplicacion del método REBA produjo puntuaciones entre 6 y 11. En la empacadora los
dos trabajadores alcanzaron una puntuacion de 11 (Riesgo importante). En la tolva de
micros, puntuaciones de 10 y 11 clasificadas como riesgo moderado e importante. El
cuarto de control alcanzé la puntuacion de 9 y el montacargas y el despacho registraron
puntuaciones de 6 y 10 equivalentes a riesgos tolerables y moderados.

e Uso de pantallas de visualizacion
El cuarto de control, gerencia, oficina de produccion y oficina de calidad obtuvieron una
puntuacion ROSA de 5, que indica la necesidad de intervencién ergondémica al clasificar
como riesgo importante. La oficina de contabilidad alcanzé una puntuacion de 4 (Riesgo
moderado). En conjunto las evaluaciones ergonémicas identificaron al empacadora y a
la tolva de micros como puestos con mayor exposicion, por la coincidencia de

manipulacion de cargas, movimientos repetitivos y postura forzadas.

Priorizacidn de las intervenciones
La integracién de las evaluaciones mecanicas, ambientales, y ergondmicas permitio
establecer tres areas de acuerdo con el nivel de riesgo mas desfavorables identificando:

la empacadora, la tolva de micros y el area de micros.
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La empacadora concentré el mayor nivel de ruido y material particulado, ademas de
condiciones clasificadas como importantes en el levantamiento de cargas, indices
elevados de transporte manual, movimientos repetitivos no seguros y posturas de riesgo.
La tolva de micro presenté riesgos mecanicos nivel 1 exposicion de ruido superior a 85
dB(A) presencia de material particulado manipulacion de cargas y posturas de riesgo
moderado e importante. El area de micro se priorizd por la coincidencia de riesgos

mecanicos exposicion a particulas y el valor mas elevado indicado del aire.

Tabla 5.
Priorizacidn de las areas de intervencion.
Prioridad Area o puesto Factores principales
Importantes Empacadora Ruido, material particulado, levantamiento y transporte de

cargas, movimientos repetitivos y posturas forzadas
Importantes Tolva de micros Riesgos mecanicos, ruido, material particulado, riesgos
mecanicos y levantamiento de cargas

Importantes  Area de micros Calidad del aire, material particulado, riesgos mecanicos y
levantamiento de cargas
Importantes Peletizadora Ruido, material particulado y riesgos mecanicos
Importantes Montacargas y Manipulacion y transporte de cargas, movimientos
despacho repetitivos y posturas forzadas
Moderado Cuarto de control  Caidas a distinto nivel, movimientos repetitivos y posturas
forzadas
Moderado Areas Condiciones ergondmicas vinculadas con el uso de
administrativas pantallas

Elaboracion: Los autores.

Plan de prevencion de riesgos laborales

A partir de los riesgos prioritarios se disefid un plan de prevencion compuesto por 9
elementos: control documental, programa preventivo de seguridad, programa vy
cronograma de capacitacion y procedimientos especificos para el levantamiento de

cargas, las posturas inadecuadas, de exposicion al ruido, la exposicidbn a polvos
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organicos e inorganicos y los movimientos repetitivos. El plan contempl6 controles en la
fuente, en el medio y sobre el trabajador, incluyendo medidas de eliminacidn, sustitucion,
ingenieria, organizacion del trabajo y utilizacion complementaria de equipos de proteccion
personal

La inversion estimada para la adquisicion de equipos de proteccidon personal y elementos
ergonomicos puede USD 2 836,60. La propuesta incluyo calzado de seguridad, overoles,
guantes, lentes, cascos, protectores auditivos, arneses, mascarillas de medio rostro,
ratones ergondmicos, soporte para el monitor y reposapieés.

Asimismo, se elabor6 un reglamento de higiene y seguridad adaptado a BIOMAX C.L.,
que incluyo politicas institucionales, las obligaciones de la empresa y de los trabajadores,
la gestion preventiva, los programas de capacitacidn, la investigacion de accidentes e
incidentes y régimen de incumplimientos y sanciones,

En sintesis, los hallazgos evidenciaron que la empacadora, la tolva de micros y el area
de micros concentraron las condiciones de mayor prioridad preventiva, debido a la

convergencia de riesgos mecanicos, fisicos, quimicos y ergonémicos.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidenciaron que las condiciones de seguridad y salud
ocupacional de BIOMAX C.L. requieren una intervencion técnica integral, debido a las
concurrencias de riesgos mecanicos, fisicos, ambientales, y ergondmicos en diferentes
puestos de trabajo. Aunque hay una matriz general predominan los riesgos tolerables y
triviales, el 43,1% de las situaciones identificadas se clasifico entre moderadas e
importantes. La ausencia de riesgo intolerable es la identificacion inicial no significa que
todo lo opuesto presente en condiciones aceptables, pues las evaluaciones especificas
permitieron reconocer situaciones criticas que no siempre son visibles mediante una

clasificacion general.
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Este hallazgo coincide con lo sehalado por Liu et al. (2023), quienes sostienen y la
evaluacion de riesgos laborales deben integrar distintos métodos y fuentes de
informacion para obtener una comprension mas precisa de las condiciones de exposicion.
De manera similar Chen et al. (2022) y Li et al. (2022) plantean que la valoracién de los
riesgos ocupacionales no debe limitarse a una identificacion inicial, sino que necesitan
considerar la probabilidad, las consecuencias, la exposicidn y las caracteristicas
particulares de cada actividad. En BIOMAX C.L. la aplicacion complementaria de
métodos mecanicos, fisicos, ambientales y ergonémicos permitié detectar niveles de
intervencién superiores a los determinados por una matriz general, lo cual confirma la
importancia de emplear procedimientos especificos segun la naturaleza del peligro.

El predominio de los riesgos ergonémicos y fisicos, y el conjuntamente representaron el
57,3% de las situaciones registradas guarda relacion con las caracteristicas del proceso
de elaboraciéon de alimentos balanceados. En este tipo de industrias se realizan
actividades de recepcion de materias primas, transporte de sacos, dosificaciéon, molienda,
paletizacion, empacado y despacho, Implican manipulacién manual de cargas, posturas
forzadas, movimientos repetitivos y exposicion a ruido y particulas. Corte Bellochio y
Carteri Coradi (2024) identificaron condiciones semejantes en instalaciones de
procesamiento y almacenamiento de granos, donde la combinacién de polvo, ruido,
equipos en movimiento y exigencias fisicas incrementa la probabilidad de accidentes y
enfermedades ocupacionales. Por consiguiente, los resultados no constituyen
situaciones aisladas y reflejan riesgos caracteristicos de esa actividad productiva.

La evaluacion de ruido mostré que la empacadora, la peletizadora y la tolva de micro
superaron el valor de referencia de 85 dB(A). La empacadora alcanz6 93,26 dB(A), lo que
la convierte en un puesto de mayor exposicion. Estos valores pueden relacionarse con el
funcionamiento continuo de motores, sistemas de transporte, maquinaria de
procesamiento y equipos de empaque. La exposicién prolongada a estos niveles exige

aplicar controles sobre la fuente y el medio de transmisién, en lugar de depender
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exclusivamente de protectores auditivos. La gestion preventiva debe incluir
mantenimiento peridédico de equipos, aislamiento acustico, reduccion de tiempo de
exposicion, sefalizacion de las areas y vigilancia de la salud auditiva de los trabajadores.
Esta orientaciéon concuerda con Llaja Poso et al. (2022), quienes destacan que la
efectividad de las normas de seguridad depende de su integracion con procedimientos,
capacitacién y mecanismos permanentes de control.

La presencia del material particulado también constituyé un hallazgo relevante
especialmente en la empacadora, donde se registré la concentracidon mas elevada. El
area de micros, la paletizadora y el cuarto de control también presentaron niveles
clasificados como importantes. Estos resultados son consistentes con Darbakk et al.
(2024), quienes identificaron exposicion aerosoles inhalables en plantas de fabricacion
de alimentos en polvo, y con Kimanzi et al. (2022), quienes senalaron deficiencia de los
sistemas de manejo de polvo en empresas productoras de alimentos para animales. La
dispersion de particulas puede producirse durante la descarga, dosificacion, mezcla,
transporte y empacado de materias primas, por lo que resulta necesario implementar
sistemas de extraccion localizada, ventilacion, limpieza industrial y almacenamiento
cerrado. Las mascarillas deben considerarse una medida complementaria y no el
principal mecanismo de control.

La priorizacion de la empacadora, la tolva de micros y el area de micros se justifica por
la convergencia de distintos factores de riesgo en los mismos espacios. La Fata et al.
(2021) Senalan que la clasificacion multicriterio permite establecer prioridades
considerando simultaneamente diferentes peligros y factores humanos. Desde esta
perspectiva, una zona en la que coinciden ruido, polvo, manipulacién de cargas,
movimientos repetitivos y riesgos mecanicos deben recibir mayor atencién que aquella
donde se presenta un solo factor de exposicidon moderada. Por esta razon la priorizacion
realizada en BIOMAX C.L. proporciona una base técnica para distribuir los recursos de

acuerdo con la magnitud y la complejidad de los riesgos.
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El plan de prevencién disefiado responde a los hallazgos, al incorporar controles
documentales, capacitacion y procedimientos para ruido, polvo, levantamiento de cargas,
movimientos repetitivos y posturas inadecuadas. Esta propuesta coincide con Rivera
Dominguez et al. (2021), y en el sostienen que la identificacion de peligros debe conducir
a la implementacion de medidas concretos de prevencion y control. Daniels et al. (2021)
destacan que las intervenciones laborales presentan mejores resultados cuando se
integran en las practicas organizacionales y cuentan con participacion institucional. Por
ello, la efectividad del plan dependera del compromiso de la direccion, la asignacion de
responsabilidades, la disponibilidad de recursos, la participacion de los trabajadores y la
evaluacion periédica de su cumplimiento.

Entre las limitaciones del estudio se encuentra su caracter descriptivo y su aplicacion en
una sola empresa con 20 trabajadores, lo que restringe la generalizaciéon de los
resultados. Ademas, las mediciones representan las condiciones exigentes durante el
periodo evaluado y pueden variar segun el volumen de produccién, el mantenimiento de
los equipos, la ventilacién y el tiempo de exposicidn. No obstante, el empleo de diferentes
metodologias y la inclusion de todos los trabajadores fortalecen el diagnéstico interno y

proporcionan informacion suficiente para orientar decisiones preventivas.

CONCLUSIONES

El disefio de la gestidon técnica de seguridad y salud ocupacional permitié establecer que
BIOMAX C.L. necesita transformar sus acciones preventivas aisladas en un sistema
organizado, documentado y sujeto a seguimiento. La evaluacion integral realizada
demostré que la prevencidn no debe concentrarse solo en la entrega de equipos de
proteccion personal, sino que debe priorizar la eliminacién o reduccion de los peligros
desde su origen, mejoramiento de los procesos y adecuacién de los puestos de trabajo.
La aplicacién conjunta de métodos generales y especificos permiti6 comprender que los

riesgos laborales se presentan de manera simultanea y acumulativa. Por esta razon, su
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control requiere una intervencion integral que consideren las condiciones mecanicas,
fisicas, ambientales y ergondmicas de cada actividad. La priorizacion de las areas de
trabajo constituye una base objetiva para orientar los recursos hacia las condiciones que
pueden producir mayores consecuencias sobre la seguridad y la salud personal.

Los hallazgos confirman que en la gestion preventiva debe enfocarse especialmente en
el disefio de tareas, la reduccion de la manipulacion manual de cargas, el control de ruido
y el material particulado, y la mejora de las condiciones ergondmicas. Estas acciones
permitiran disminuir la exposicidon cotidiana prevenir lesiones y enfermedades
ocupacionales y favorecer un desempefio laboral mas seguro y eficiente.

El plan de prevencién propuesto responde a las necesidades identificadas en la empresa
y proporciona procedimientos, responsabilidades actividades de capacitacion y medidas
de control aplicables a sus procesos productivos. Su implementacion permitira fortalecer
el cumplimiento de la normativa vigente y facilitara la incorporacion de la seguridad y
salud ocupacional en la planificacion y en la toma de situaciones institucionales.

El sistema disefiado es técnicamente pertinente y viable para BIOMAX C.L. y su eficiencia
dependera del compromiso de la direccion, la participacion de los trabajadores, la
asignacion de recursos y la evaluacion periddica de las medidas adoptadas. La gestion
técnica debe entenderse como un proceso continuo de identificacion, intervencion y
mejora, y no como una actividad realizada unicamente para cumplir requisitos legales.
En consecuencia, la aplicacion de la propuesta puede contribuir a consolidar una cultura
preventiva dentro de la organizacién, reducir la probabilidad de accidentes, afectaciones
ocupacionales y mejorar las condiciones generales del trabajo. Ademas, El disefo
realizado puede servir como referencia para futuras evaluaciones y actualizaciones del

sistema, conforme cambien los procesos, equipos y caracteristicas de la empresa.
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